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Madame, Monsieur, 

Votre proche est hospitalisé, voici quelques informations pour
l’accompagner durant son séjour hospitalier :

Cette brochure a pour objectif de vous fournir des repères et
des informations pratiques concernant le fonctionnement de
notre service, ainsi que les modalités d’accompagnement du
patient et de ses proches durant son hospitalisation.

Elle vise également à clarifier le rôle de chacun dans une
démarche de soins centrée sur le patient, dans le respect de ses
droits, de son autonomie et de son projet thérapeutique.

Le CHR de Huy
Le Centre Hospitalier Régional de Huy s’appuie sur cinq valeurs
fondamentales :

Bienveillance – engagement – équité – innovation – proximité

Le bien-être du patient constitue le socle de ces valeurs et
guide l’ensemble de nos pratiques.

1 . INTRODUCT ION
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2 . L E  S E R V I C E  D E  P S Y C H I A T R I E  E T  D E  P S Y C H O L O G I E

Situé au 6ᵉ étage du bâtiment A, le service de psychiatrie et de
psychologie propose une prise en charge spécialisée, en
consultation et en hospitalisation, pour des patients adultes.

Objectif général
Favoriser le développement et la restauration des capacités
adaptatives du patient, en vue d’une meilleure intégration :

personnelle
familiale
sociale
professionnelle

L’unité d’hospitalisation
Unité mixte de 30 lits
Chambres simples et doubles, avec salle de douche et WC
Séjours de courte durée (en moyenne 3 semaines)

Nous accueillons des patients adultes (+ de 18 ans) avec des
pathologies variées. Ces hospitalisations se font sur une base
volontaire et coopérative de la part du patient.



Nos missions 
Apaisement des situations de crise
Bilan psychosocial
Mise en place ou adaptation du traitement psychotrope
Sevrage encadré (alcool, cannabis, médicaments)
Orientation et aide à l’identification des ressources du
milieu de vie
Évaluation et clarification diagnostique
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Lors de l’admission 
Le patient est accueilli par un membre de l’équipe
soignante
Une présentation du service est réalisée
Un entretien médical permet de préciser la situation
clinique
Les informations nécessaires sont recueillies afin d’élaborer
un plan de soins individualisé

Le projet de soins 
Le patient est acteur de son hospitalisation.
Le plan de soins :

est formalisé dans un dossier informatique
tient compte des objectifs du patient
est ajusté régulièrement selon l’évolution clinique
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3 . F O N C T I O N N E M E N T  D U  S E R V I C E



Place de la famille et des proches
La participation des proches est encouragée lorsque cela est
bénéfique pour le patient.

Toutefois :
elle se fait avec l’accord du patient
les échanges se déroulent en sa présence
le secret professionnel est strictement respecté

Des entretiens familiaux peuvent être proposés à la demande
du patient, de la famille ou de l’équipe soignante.

Contact : Secrétariat de psychiatrie
085/27 71 61
De 9h00 à 11h00
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Durée de l’hospitalisation
La durée dépend de l’évolution clinique du patient.
La durée moyenne est d’environ trois semaines.

La décision de sortie est prise conjointement par :
le psychiatre
l’équipe soignante
le patient
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4 . H O S P I T A L I S A T I O N  



6 . L E S  S O R T I E S  

Les sorties sont décidées en concertation avec le patient, dans
un souci d’équilibre entre sécurité et autonomie.

Horaires possibles :

En semaine :
 13h – 14h
 16h – 17h
 18h – 20h

Les week-ends et jours fériés :
 14h - 17h
 18h – 20h

5.  les visites

Horaires 
Semaine : 18h-20h 
Week-ends et jours fériés : 14h-17h

Modalités
Maximum 2 visiteurs à la fois
Les visites sont autorisées selon l’état clinique du patient

L’entrée d’un visiteur peut être refusée en cas :
d’alcoolisation ou d’intoxication
de comportement inadapté ou agressif
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Médicaments et autres substances
Pour des raisons de sécurité :

Tous les médicaments personnels doivent être remis à
l’équipe
Sont strictement interdits :

alcool
drogues
médicaments non prescrits
boissons énergisantes et café 

Nous demandons aux proches et aux familles de respecter
cette mesure.

Toute visite peut être refusée si une personne présente un
comportement inadapté ou semble sous l’influence d’un
produit.

Utilisation du GSM
Autorisé en mode silencieux
Interdit durant les soins et activités et lors des repas
Interdit entre 23h30 et 7h

Nous demandons donc aux proches et aux familles de ne pas
contacter le patient durant ces moments.

7 . R È G L E S  D E  S É C U R I T É
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✔ Soyez à l’écoute et faites preuve d’empathie :
Évitez les conseils non sollicités, les jugements ou les
minimisations de sa souffrance.

✔ Faites preuve de patience :
Accordez-lui le temps dont il a besoin pour s’exprimer, surtout
si sa parole est ralentie et si ses capacités d’expression sont
altérées par le contexte clinique.

✔ Encouragez l’autonomie :
S’il n’y a pas de contre-indication médicale, aidez-le à rester
actif. Encouragez-le à s’asseoir, marcher, s’occuper de ses
affaires personnelles.

✔ Valorisez les progrès, même minimes.

✔ Respectez le rythme du patient.

Pour vous-même, recherchez du soutien :
L’expérience de soutenir un proche peut être épuisante. Il est
important de prendre soin de vous. Il existe des associations
pouvant vous fournir des informations et un soutien précieux.

8 . C O M M E N T  S O U T E N I R  V O T R E  P R O C H E  ?
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SIMILES 
Association de références pour les proches de personnes
souffrant de troubles psychiques.

📞 04/344 45 45 | 02/511 06 19
🌐 similes.org

LUSS – Ligue des Usagers des Services de Santé
Permet de trouver d’autres associations de patients ou de
proches plus locales.

🌐 luss.be

Le Funambule 
Propose des groupes de paroles mixtes (patients/proches) et
des cycles d’informations spécifiques pour les troubles
bipolaires.

🌐 bipolarite.com

MIATA – Maison d’Information et d’Accueil dédiée aux
proches et au patients souffrant de troubles alimentaires 

🌐 miata.be

Le site Collectif Schizophrénie possède une très bonne
documentation sur le sujet. 

🌐 collectif-schizophrenie.com

9 . R E S S O U R C E S  U T I L E S
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Les Jeunes Aidants Proches 

📞 02/474 02 33 
🌐 jeunesaidantsproches.be

Les Alcooliques Anonymes 

🌐alcooliques-anonymes.be

GEPTA - Groupe d’Entraide pour proches et parents de
toxicomanes et alcooliques

📞 071 40 27 27 

📞 Télé-Accueil : 107 
📞 Prévention Suicide : 0800 / 32 123 
📞 Un Pass dans l’Impasse : 081 / 77 71 50
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Contacts

Secrétariat
📞085 / 27 71 61 
⏰ 9h–11h

Merci de désigner un interlocuteur unique pour les échanges
avec l’équipe.

Le secret professionnel nous interdit toute transmission
d’information sans présence du patient.

Accès à l’hôpital

Bus
TEC 98
TEC 102 (Cit’Huy Bus)
TEC 103
TEC 126a

Train
Gare de Huy Nord, puis TEC 102

Voiture
Parking « Rampe d’Orval »

1 €/heure (max. 3h)
Forfait journalier : 10 €
Paiement à la borne qui se situe dans l’hôpital avant de
sortir

10 . I N F O R M A T I O N S  P R A T I Q U E S

15



L’UNITÉ DE PSYCHIATRIE
Bâtiment A, 6  étageème

Pour votre bien-être 
dans votre région

CHR DE HUY

Rue des Trois Ponts 2
4500 Huy
085 27 21 11
info@chrh.be 

L'HÔPITAL 

ONLINE

www.chrh.be 

SITE WEB

@CHRdeHuy

https://www.google.com/search?q=chr+de+huy+i&bih=838&biw=1707&rlz=1C1GCEA_enBE821BE822&hl=fr&sxsrf=ALeKk01-88WMi6kwqohZDVnrU0KXxIohgg%3A1616751113600&ei=CapdYL6WJLuBi-gPm_eS8Aw&oq=chr+de+huy+i&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBAgjECcyBggAEBYQHjICCCYyAggmMgIIJjICCCYyAggmOgcIIxCwAxAnOgcIABBHELADUPIeWPIeYKkjaAFwAngAgAFIiAF-kgEBMpgBAKABAaoBB2d3cy13aXrIAQnAAQE&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwj-vsOe083vAhW7wAIHHZu7BM4Q4dUDCA0&uact=5#
mailto:info@chrh.be
mailto:info@chrh.be
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